
Le client remplit un
formulaire pour exprimer
ses besoins et attentes
concernant le service de
conseil.

Étapes du Service de Conseil

Formulaire
d'intérêt

Processus structuré pour une collaboration pour les services de
stratégie d'affaires numérique

Le client réserve une
consultation pour
discuter de ses
objectifs et voir si je
peux l'aider.

Prendre un Rendez-
vous

Permet de mieux
comprendre les défis et
opportunités du client et
déterminer si nous
souhaitons collaborer
ensemble. 
(Il doit y avoir un "fit"
des deux côtés")

Rencontre en Ligne
Initiale

J'évalue si mes
compétences
correspondent aux
besoins du client afin
d'assurer une
collaboration
fructueuse.

Évaluation de
Faisabilité

Un contrat de service
est rédigé et signé
lorsque les deux
parties s'accordent sur
la collaboration.

Accord sur un Contrat


